Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 2843/2018

TOPICOS

Produto/servico: Electricidade

Tipo de problema: Facturacao e cobranca de dividas

Direito aplicavel: Art.° 5.°, n.° 2, da Lei dos Servicos Publicos Essenciais
(Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, com a redaccdo da Lei n.° 12/2008, de
26 de Fevereiro).

Pedido do Consumidor: Prescricao dos consumos realizados ha mais de 6

meses e anulacdo dos custos de religacao da interrupcao do fornecimento
de electricidade, cujo aviso prévio nao foi recebido pela reclamante.

Sentenc¢a n® 201/2018

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento foi tentado o acordo nao tendo o mesmo sido
possivel.

Procedeu-se a analise exaustiva da reclamacao, tendo resultado provados
0s seguintes factos:

1); 2); 3); 4) e 6).
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Apreciada a matéria dada como assente resulta provado que a reclamante
nao pagou a reclamada as facturas de 20/02/2017, no montante de
€35,41; de 20/03/2017, no montante de €30,20 e de 19/04/2017, no
montante de €30,30.

As facturas foram enviadas para o local onde habita a reclamante, que
esta diz que as recebeu mas que nao as pagou nas datas dos respectivos
vencimentos.

A reclamada sustenta que enviou 0s avisos de suspensao previstos no
art.° 5.°, n.° 2, da Lei dos Servicos Publicos Essenciais (Lei n.° 23/96, de
26 de Julho, com a redaccdo da Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro),
mas nao provou que a reclamante recebeu em sua casa o0s avisos e a
reclamante nega té-los recebido.

E nosso entendimento que o aviso ao consumidor de que lhe vai ser
suspenso o servico no prazo de 20 dias caso nao pague as facturas em
divida, tera de ser comunicado ao consumidor por carta registada ou meio
equivalente (fax, mail, carta simples desde que autenticada pelos CTT).

A reclamada nao fez qualquer prova no sentido de que a reclamante tinha
conhecimento que caso nao pagasse O servico seria suspenso e sendo
assim, a reclamada nao pode cobrar a reclamante o custo da suspensao
nem da religacao.

A reclamada tinha emitido uma factura de €99,21, que nao traz consigo
nem juntou ao processo e declarou que vai da-la sem efeito, ficando
deste modo a reclamante dispensada do pagamento deste valor.

A reclamante deve assim a reclamada, feitas as contas, o valor de
€95,90.

A reclamante pretende pagar este valor em duas prestacdes mensais e
sucessivas, no montante unitario de €47,95, o que foi aceite pela
reclamada, vencendo-se a primeira até ao ultimo dia do préximo més de
Dezembro e a outra até ao ultimo dia do més de Janeiro.
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O pagamento sera efectuado através de transferéncia bancaria, para a
conta da reclamada:

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacao descrita, julga-se parcialmente
procedente a reclamacao e em consequéncia deve a reclamante efectuar
0 pagamento do valor de €95,90 a reclamada, em duas prestacoes
mensais e sucessivas, vencendo-se a primeira até ao ultimo dia do
proximo més de Dezembro e a outra até ao ultimo dia do més de Janeiro
de 20109.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 8 de Novembro de 2018

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



